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1   Stap 1 Algemene onderwerpsverkenning 	                			        1.1 Trefwoorden/zoektermen
Trefwoord e-hulpverlening                                                                               Google: 6.230.000 resultaten                                                                            Trefwoord e-hulpverlening bij ouderen                                                              Google: 7.340.000 resultaten
	Trefwoord e-hulpverlening   
                                                                                 
	Bron Google
Aantal

	
Boek 
	
68.300.000 resultaten 

	Krantenartikel 
	138.000 resultaten

	Afbeelding
	34.300.000 resultaten

	Wetenschappelijke tekst
	3.560.000 resultaten

	Eindwerk 
	54.900 resultaten

	Video
	35.500.000 resultaten

	Overheid 
	10.100.000 resultaten

	
	








	[bookmark: _Hlk532550759]Trefwoord e-hulpverlening  
                    bij ouderen           
	Bron Google
Aantal

	
Boek 
	
2.700.000 resultaten

	Krantenartikel 
	32.400 resultaten

	Afbeelding
	1.240.000 resultaten

	Wetenschappelijke tekst
	1.580.000 resultaten

	Eindwerk 
	13.700 resultaten

	Video
	1.310.000 resultaten

	Overheid 
	1.360.000 resultaten

	
	








Trefwoord e-hulpverlening                                                                                    Limo: 3 resultaten                                                                                          Trefwoord e-hulpverlening bij ouderen                                                              Limo: geen resultaat 
	Trefwoord e-hulpverlening  
                    bij ouderen           
	Bron Limo
Aantal 

	
Boek 
	
1 resultaat 

	Artikel  
	1 resultaat

	Eindwerk 
	1 resultaat 








1.2 Zoektermen stapsgewijs
Wegens een teveel aan informatie op Google en te weinig op Limo ben ik noodgedwongen op zoek gegaan naar een andere zoekterm. Dit was helemaal niet zo evident. Ik zocht o.a. op digitale hulp (aan bejaarden),       e-hulp, ouderen en IT, soorten onlinehulp, … maar dit bleek een speld in een hooiberg. Tijdens mijn zoektocht zag ik plots het woord eHealth verschijnen en dit bleek een schot in de roos. Ik klikte verder onder deze zoekterm, alsook onder de zoekterm ‘eHealth bij ouderen’, e-zorg, e-gezondheid,…
1.2.1 Beknopt overzicht zoekresultaten
Trefwoord 1
eHealth bij ouderen                                                                                                   Google: 6.230.000 resultaten                                                        
	Trefwoord eHealth  
                    bij ouderen           
	Bron Google 
Aantal 

	
Boek 
	
681.000 resultaten 

	Wetenschappelijk artikel  
	239.000 resultaten

	Overheid
Tijdschrift  
	350.000 resultaten
72.300 resultaten






eHealth bij ouderen                                                                                                 Bing: 101.000 resultaten                                                        
	Trefwoord eHealth  
                    bij ouderen           
	Bron Bing  
Aantal 

	
Boek 
	
2.480.000 resultaten 

	Wetenschappelijk artikel  
	205.000 resultaten

	Overheid  
	698.000 resultaten 






eHealth bij ouderen                                                                                             Ecosia: 101.000 resultaten                                                        
	Trefwoord eHealth  
                    bij ouderen           
	Bron Ecosia  
Aantal 

	
Boek 
	
2.480.000 resultaten 

	Wetenschappelijk artikel  
	205.000 resultaten

	Overheid  
	698.000 resultaten 






Hier valt duidelijk op dat de zoekmachines Bing en Ecosia synchroon lopen.


Trefwoord 2 
e-gezondheid                                                                                                              Google: 37.600.000 resultaten                                                        
	Trefwoord eHealth  
                    bij ouderen           
	Bron Google 
Aantal 

	
Boek 
	
48.500.000 resultaten 

	Wetenschappelijk artikel  
	3.940.000 resultaten

	Overheid
Tijdschrift  
	13.700.000 resultaten
12.400.000 resultaten






e-gezondheid                                                                                                                Bing: 3.500.000 resultaten                                                        
	Trefwoord eHealth  
                    bij ouderen           
	Bron Bing  
Aantal 

	
Boek 
	
10.300.000 resultaten 

	Wetenschappelijk artikel  
	2.510.000 resultaten

	Overheid  
	5.860.000 resultaten 






Trefwoord 3 
e-zorg                                                                                                                           Google: 78.000 resultaten                                                        
	Trefwoord eHealth  
                    bij ouderen           
	Bron Google 
Aantal 

	
Boek 
	
39.000 resultaten 

	Wetenschappelijk artikel  
	22.300 resultaten

	Overheid
Tijdschrift  
	12.200 resultaten
6.770 resultaten






e-zorg                                                                                                                          Bing: 78.900 resultaten                                                        
	Trefwoord eHealth  
                    bij ouderen           
	Bron Bing  
Aantal 

	
Boek 
	
6.140 resultaten 

	Wetenschappelijk artikel  
	2.170.000 resultaten

	Overheid  
	2.620.000 resultaten 





                                                        



1.3 Verkennende zoekopdracht via Limo

[image: ][image: ]Bron Limo
Bron Limo

	[bookmark: _Hlk532720708]Trefwoord E-health       
                              
	     Bron Limo 
     Aantal 

	
Boek 
	
     233 resultaten  

	Artikel   
	     15.040 resultaten 



	Trefwoord E-health       
                    bij ouderen          
	     Bron Limo 
     Aantal 

	
Boek 
	
     1 resultaat  

	Artikel   
	     30 resultaten 



Zoals reeds eerder vermeld, heb ik eerst tal van trefwoorden uitgeprobeerd, maar ik kwam er maar niet uit. Eenmaal bewapend met mijn trefwoord ‘eHealth’, later omgevormd tot ‘eHealth bij ouderen’, vond ik toch best wat aanvullende info omtrent dit onderwerp. 

1.4 Kwaliteit zoekresultaten
Om de volgende stap te kunnen afwerken, ging mijn voorkeur vooral uit naar wetenschappelijke artikels & tijdschriften in Google. Ook het aanbod boeken in Limo en de onlineversies trokken vooral mijn aandacht.

Tijdschrift in Google                                                                                                      Timmer, S. (2017) Ehealth in de ouderenzorg. Geron, 2/2017.                                        Dit artikel in het tijdschrift Geron voldoet aan de vier criteria:                                      - recente info (2017) en actueel onderwerp                                                                                                - betrouwbaar wegens onderbouwde mening en gebruik van andere bronnen                                                                                                                                 - objectief wegens recent gestaafde onderzoeken                                                                                            - de auteur is een autoriteit in haar gebied                                                           Wegens het niet voldoen aan de opgelegde vereisten in Stap 2  was dit artikel dan ook niet bruikbaar om mee verder te werken. 
Boek in Limo                                                                                                       Timmer, S. (2011). eHealth in de praktijk. Houten: Bohn Stafleu van Loghum.                                                                                                 Dit boek voldoet aan alle hierboven vermelde criteria maar niet aan alle vereisten, gelinkt aan deze opdracht. Het jaar van uitgave is 2011 waardoor het maximum van zes jaar wordt overschreden. Toch heb ik dit boek ontleend uit de Vives-bibliotheek omdat dit boek wel eens een goede leidraad zou zijn om mijn onderzoeksvraag mee uit te werken. Dit werk kon ook van pas komen bij uitwerking van Stap 3 (zie later).
Video in Google                                                                                                                    YouTube. (2018). eHealth in de praktijk.                                                                   Deze video geeft een duidelijk beeld wat eHealth inhoudt. Op het eerste zicht lijkt deze video te voldoen aan de vier criteria, maar ik heb mijn twijfels over het gebruikte kanaal YouTube. YouTube staat voor mij synoniem aan onbetrouwbaar en zelden objectief. Niettegenstaande deze video wel professioneel is opgebouwd vind ik YouTube niet het gepaste kanaal.
Boek in Limo                                                                                                       Timmer, S. (2015). Ehealth in de langdurige zorg: De praktijk van de ouderen- en gehandicaptenzorg. Houten: Bohn Stafleu van Loghum.                                                                                                  Dit boek voldoet zonder twijfel aan alle vier de criteria, zoals reeds eerder vermeld hierboven.
1.5 Kritische terugblik
Het zoekproces verliep in het begin helemaal niet vlotjes. Ik zag door het bos de bomen niet meer, omdat ik mij beperkte tot zoektermen die in verschillende zoekmachines geen bevredigend resultaat naar voren brachten. Toevallig botste ik op dat ene woordje ‘eHealth’ en vanaf dat moment begon mijn echte zoektocht.  
1.6 Formulering informatie- of onderzoeksvraag 
Via de verschillende kanalen ben ik heel veel te weten gekomen over dit onderwerp, een gedragspatroon dat meer en meer aan belang zal winnen. Mijn mogelijke onderzoeksvragen zouden dan ook luiden:                                                                                                  Is eHealth echt de nieuwe toekomst?                                                                                           Hoe kunnen we ouderen vertrouwd laten maken met eHealth? EHealth, een vloek of zegen voor ouderen?

2   Stap 2 De basistekst                                                       				        2.1 Wetenschappelijke tekst – Hoofdstuk uit een vakboek
Via de digitale databank van Limo vond ik de link naar mijn bron eHealth in de langdurige zorg (Timmer, 2015). Dit boek was zowel fysiek als in onlineversie beschikbaar. 
2.2 Grondige analyse basistekst                                                                                  2.2.1 Bronvermelding 
Timmer, S. (2015). Ehealth in de langdurige zorg: De praktijk van de ouderen- en gehandicaptenzorg. In S. Timmer(Ed.), eHealth, een overzicht (pp. 13-45).  Houten: Bohn Stafleu van Loghum. Geraadpleegd op 12 november 2018 van https://www.link-springer-com.zuid.vives.ezproxy.kuleuven.be/book/10.1007%2F978-90-368-0828-6
2.2.2 Bronvermelding bis
“Het kan een nadeel genoemd worden dat cliënten bij een zorgoproep eerst een zorgcentralist te spreken krijgen, in plaats van de medewerker op de afdeling” (Timmer, 2015, p. 37).


2.2.3 Context
Mijn zorgvuldig uitgekozen tekst komt uit het 2de hoofdstuk van het boek van Saskia Timmer. Ze is, samen met Jack van Gils, oprichter van Tbureau, een adviesbureau in de zorg en publieke sector (Health Valley, z.j.). Ze heeft ook een achtergrond in de zorg, dus weet die dame waarover ze praat en bezit ze de nodige vakkennis en knowhow. 
2.2.4 Auteur
De auteur Saskia Timmer legt de focus op duurzame gezondheidszorg, dit zowel vanuit het perspectief van de hulpbehoevenden als de zorgverleners (eHealth in de ouderenzorg, 2017).
2.2.5 Structuur 
De tekst is heel duidelijk opgebouwd, waardoor de lezer het overzicht kan behouden. Mijn hoofdstuk is heel duidelijk onderverdeeld in subhoofdstukken die in het vet staan gedrukt. Er wordt ook gebruik gemaakt van kleur, wanneer de auteur extra de aandacht van de lezer wilt trekken. Voetnoten zijn aanwezig en de bronvermelding in de tekst is geheel volgens APA.
2.2.6 Gelijksoortige info
Om gelijksoortige info te ontdekken, heb ik toch dit hoofdstuk uitgeprint. Uiteraard enkel voor persoonlijk gebruik en enkel in het kader van deze opdracht. Ik werk liever met kanttekeningen, fluo, … Zo kon ik naar behoren mijn volgende stap voorbereiden.
2.2.7 Lijsten met gelijksoortige info 
Organisaties
Belgische overheid: eGezondheid, portaal van de diensten eGezondheid https://www.ehealth.fgov.be
Specialisten
Porter & Novelli, PR-agentschap opgericht in 1972 Oprichters: Bill Novelli en  Jack Porter   
                                      Bill Novelli  
Jack Porter [image: Gerelateerde afbeelding]


Dr. A.J.G. van Rijen (geen foto beschikbaar)                                                                   Interessante publicaties
Onderkant formulier
· Internetgebruiker en veranderingen in de zorg
A.J.G. van Rijen
Non-Fictie
Nederlands, 38 pagina's, Raad voor de Volksgezondheid en Zorg, Zoetermeer, 2005
Gedrukt boek
Bekijk details van Internetgebruiker en veranderingen in de zorg
· Tot de klant gericht
Wendy van der Kraan,Onno van Rijen
Non-Fictie
Nederlands, 43 pagina's, Raad voor de Volksgezondheid en Zorg, Zoetermeer, 2004
Gedrukt boek
Bekijk details van Tot de klant gericht
· Internetgebruiker en kiezen van zorg
A.J.G. van Rijen
Non-Fictie
Nederlands, 39 pagina's, Raad voor de Volksgezondheid en Zorg, Zoetermeer, 2003
Gedrukt boek
Bekijk details van Internetgebruiker en kiezen van zorg
· Inzicht in e-health
M.W. de Lint,L. Ottes,A.J.G. van Rijen
Non-Fictie
Nederlands, 198 pagina's, Raad voor de Volksgezondheid en Zorg, Zoetermeer, 2002
Gedrukt boek
Bekijk details van Inzicht in e-health
· Internetgebruiker, arts en gezondheidszorg
A.J.G. van Rijen
Non-Fictie
Nederlands, 80 pagina's, Raad voor de Volksgezondheid en Zorg, Zoetermeer, 2002
Gedrukt boek
Bekijk details van Internetgebruiker, arts en gezondheidszorg
· E-health in de Verenigde Staten
Onno van Rijen
Non-Fictie
Nederlands, 90 pagina's, Raad voor de Volksgezondheid en Zorg, Zoetermeer, 2001
Gedrukt boek
Bekijk details van E-health in de Verenigde Staten
· Over e-health en cybermedicine
M.W. de Lint,L. Ottes,A.J.G. van Rijen
Non-Fictie
Nederlands, 193 pagina's, Raad voor de Volksgezondheid en Zorg, Zoetermeer, 2000
Gedrukt boek
Bekijk details van Over e-health en cybermedicine
· Van Biotech Bay en Biotech Beach tot Genetown
Gerty Holla,Onno van Rijen
Non-Fictie
Nederlands, 98 pagina's, Adviesraad voor het Wetenschaps- en Technologiebeleid, Den Haag, 1999
Gedrukt boek
Bekijk details van Van Biotech Bay en Biotech Beach tot Genetown
· Beter beeld
Non-Fictie
Nederlands, 76 pagina's, Nationale Raad voor de Volksgezondheid, Zoetermeer, 1993
Gedrukt boek

Vaktermen
- ADL-activiteiten: algemene dagdagelijkse levensverrichtingen                                                                                                                                              - Blended zorg: combinatie tussen traditionele coaching en digitale therapie -- EPD: Elektronisch Patiënten Dossier                                                                                                                                               - GGZ: Geestelijke GezondheidsZorg                                                                                                                                      - Mantelzorger: hulp aan een patiënt door iemand uit de directe omgeving                                                                                                                                                - mHealth: Mobiel Health, gebruik van digitale toepassingen in de zorgsector                                                                                                                                               - Sensortechnologie: registratie van bewegingen door gebruik van draadloze     sensoren om zo inzicht te krijgen in het leefpatroon van de bewoner/patiënt                                                                                                                                            

Soorten bronnen
In mijn basistekst kwam ik allerhande bronnen tegen. Het merendeel waren boeken die jammer genoeg niet fysiek ontleenbaar waren, maar op het net waren wel elektronische versies raadpleegbaar. Er werd ook veel verwezen naar documenten op diverse websites.
Top 5 van de bronnen
	Rijen, A.J.G. van (2005). Internetgebruiker en veranderingen in de zorg
	https://www.raadrvs.nl

	Huson & Nordeman (2008). Technologische ontwikkelingen in GGZ
	https://www.stichtingpandora.nl

	Keijser (2005). Online gezondheidsinformatie en lotgenotencontact 
	https://www.researchgate.net

	Engelen, L. (2011). Health 2.0 The update
	https://www.amazon.com/Health-2-0-update-Lucien-Engelen-ebook

	 Spek (2007). Internet-based cognitive behaviour therapy
	https://www.researchgate.net




3   Stap 3 Beschikking krijgen en meer zoeken                                                                                         3.1 Concrete vindplaats bronnen
	Engelen, L. (2011). Health 2.0 The update
	https://www.amazon.com/Health-2-0-update-Lucien-Engelen-ebook

	Rijen, A.J.G. van (2005). Internetgebruiker en veranderingen in de zorg
	https://www.raadrvs.nl

	Porter & Novelli (2011). Helft Nederlanders wil mening patiënten lezen
	https://www.medicalfacts.nl

	Huson & Nordeman (2008). Technologische ontwikkelingen in GGZ
	https://www.stichtingpandora.nl

	Keijser (2005). Online gezondheidsinformatie en lotgenotencontact 
	https://www.researchgate.net

	Timmer, S. (2011). eHealth in de praktijk 
	Campusbibliotheek Vives Kortrijk, 8396534-60 


	Timmer, S. (2010). Empowerment, het begrip ontleend
	https://www.changinghealthcare.nl


	Timmer, S. (2010). Patiënt aan de knoppen 
	https://www.changinghealthcare.nl


	Alzheimer Nederland
	https://www.alzheimer-nederland.nl


	Bekijkhetnuchter.nl
	https://www.bekijkhetnuchter.nl


	RVZ Raad voor Volksgezondheid en Zorg
	https://www.raadrvs.nl


	Spek (2007). Internet-based cognitive behaviour therapy
	https://www.researchgate.net


	Seniorennet
	https://www.seniorennet.nl


	Parkinsonnet.nl
	https://www.parkinsonnet.nl


	Mijnzorgpagina.nl
	https://www.mijnzorgpagina.nl




3.2 Auteur(s) basistekst
De auteur Saskia Timmer bracht meer dan 1 boek uit en is ook een veel gevraagd columnschrijver voor vakbladen. 
	[bookmark: _Hlk532726208]Timmer, S. (2011). Ehealth in de praktijk. Houten: Bohn Stafleu Van Loghum.

	Timmer, S. (2016). Ehealth in de huisartsenpraktijk. Bijblijven,2016.

	[bookmark: _Hlk532731405]Timmer, S. (2015). Hoe krijg ik zicht op de mogelijkheden van eHealth? Praktische Huisartsgeneeskunde, 2015, Vol.1(3), p. 28.



De steracteurs Reijen en Porter & Novelli blijken toch van belang te zijn voor de basisauteur van mijn basistekst.
	Rijen, A.J.G. van (2002). De meerwaarde van eHealth
Bron: https://www.medisch contact.nl

	Rijen, A.J.G. van (2003). Internetgebruiker en kiezen van zorg
Bron: https://www.bibliotheek.nl

	Rijen, A.J.G. van (2003). Internetgebruiker, arts en gezondheidszorg
Bron: https://www.bibliotheek.nl   



	Engelen, L. (2014). ‘Soms denk ik: we moeten een generatie overslaan’
Bron: https://www.libo.libis.be

	Engelen, L. (2012). De patiënt als partner
Bron: https://www.libo.libis.be

	Engelen, L. (2018). Augmented health
Bron: https://www.libo.libis.be



3.3 Het colofon
Het colofon van mijn gekozen publicatie is volgens de gangbare normen. Hier staat het copyright helemaal als eerste en niet op het einde als laatste. Verder wordt duidelijk melding gemaakt van de auteur, de uitgever, jaar van uitgave, ISBN- en NUR nummer, de ontwerper omslag en de ontwerper foto’s.                                                                                                               De voorflap is heel aantrekkelijk en toch wel een eyecatcher.                                 De flaptekst is heel overzichtelijk en geeft onmiddellijk een duidelijk beeld van de inhoud van dit boek. De tekst is helemaal niet saai en nodigt wel uit tot het lezen van dit boek.
[image: ][image: ][image: ]

3.4 Zoektocht bijkomende informatiebronnen
Boeken
Bron: Google, 142.000 resultaten
· Gemert, L. van (2018). eHealth Research, Theory and Development. London: Routledge.                                                                                           
· Kruk, T. van der (2014). Verpleegkundige zorgverlening aan ouderen.                                                                                                                         Amsterdam: Boom uitgevers.
· Meijnkens, L. (2016). Beter met eHealth in 60 minuten.                               Zaltbommer: Haystack
Artikels uit vaktijdschriften
Bron: Limo, 92 resultaten 
· Flaum & Sander, A. (2015). Eyes up, I’m talking to you!.                         Medical  Marketing & Media, 2015, Vol. 50 issue 3, pp. 54-5.                                                                                           
· Marano, A. & Di Nicolantonio (2015). Ergonomic design in eHealthcare. Procedia Manufacturing, 2015, Vol. 3, pp. 272-279.                                                                                                                         
· Hawkins, J.A. (2000). eHealth consumers Eager for internet support Physician Executive, 2000, Vol. 26, pp.5. (Peer-reviewed tijdschrift)
Eindwerken
Bron: Google, 5.690 resultaten
· Korsten, R. (2016). eHealth uitdagingen: therapieconsistentie in e-mailbegeleiding voor betere kwaliteit. Enschede, Universiteit Twente. 
· Gilson, S. (2017). Privacy binnen de gezondheidssector: knelpunten door de ontwikkeling van nieuwe technologieën zoals mobile health. Gent, Universiteit Gent.
· Goffeau, M. (2013). E-Health in België: Een toegevoegde waarde?. Brussel, VUB.
Onderzoeksliteratuur
Bron: Lirias -Limo 669 resultaten
· Cheng, L.M. (2016). A novel client service quality measuring model and  eHealthcare mitigating approach. International Journal of Medical Informatics, 2016, Vol. 91, pp. 16-31.        
· Ganapathy, K. (2007). Building foundations for eHealth. Indian Journal of Medical Research, 2007, Vol. 126(5), pp. 490.     
· Amo, L. (2016). Education-based gaps in eHealth. Journal of medical internet research, 2016, Vol. 18(10), pp. 267.                                                                              


Anderstalige bron
Mijn zoekwoord hoefde ik niet te vertalen omdat dit reeds ontleend is uit het Engels.
· Candace, J. (2016). Who are the eHealth professionals? Geraadpleegd op 27 november 2018 van https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/e-health
· Rosenmöller, M. (2014). Managing eHealth. Geraadpleegd op 27 november 2018 van https://link.springer.com/book/10.1057/9781137379443
· Adams, S. (2017). Under observation: the interplay between eHealth and surveillance. Geraadpleegd op 27 november 2018 van  https://link.springer.com/search?query=ehealth
E-artikels
De Standaard. (2018,15 september). Artsen verliezen tijd en geld door falend eHealth. De Standaard. Geraadpleegd op 27 november 2018 van http://www.standaard.be/cnt/dmf20180914_03743936

SPK. (2017, 8 augustus). De dokter is nog niet mee met e-health. De Morgen. Geraadpleegd op 28 november 2018 van https://www.demorgen.be/binnenland/de-dokter-is-nog-niet-mee-met-e-health-b0025193
Knack. (2018, 11 augustus). De Block neemt maatregelen na problemen met eHhealthplatform. Knack. Geraadpleegd op 28 november 2018 van  https://www.knack.be/nieuws/belgie/minister-de-block-neemt-maatregelen-na-problemen-ehealth-platform/article-normal-1183745.html
Internet algemeen 
Via het net vond ik best wel veel bruikbaar materiaal over de auteur van mijn brontekst. Een volledige onlineversie van het gekozen boek stond niet beschikbaar om te downloaden, maar een samenvatting ervan kon wel geraadpleegd worden. 
Beeldmateriaal
Er bestaan video’s over mijn thema.                                                                               Die heb ik geraadpleegd op 28 november van  https://www.youtube.com/watch?v=EvO0dGtfUpQ https://www.youtube.com/watch?v=HJckLH_P3Aw https://www.youtube.com/watch?v=4QeSpwW2opM


4   Stap 4 Contextualiseren                                          				                4.1 Organisaties      
[bookmark: _Hlk532741542]Tijdens deze stap waren mijn keuzemogelijkheden toch wel beperkt.                     Dit thema staat nog in zijn kinderschoenen, dus groot was mijn teleurstelling over het aanbod. Ik klikte verschillende pagina’s aan, maar telkens werd ik doorverwezen naar het portaal van onze Belgische overheid.                        Tenslotte en wegens gebrek aan andere, koos ik voor het portaal                            e gezondheid, het online portaal van de diensten eGezondheid van de Belgische overheid. Dit portaal heeft tot doel het hanteren van slim technologisch gebruik in de zorg, zowel voor de zorgverstrekker als de patiënt.
Dit portaal oogt overzichtelijk, maar wegens het ontbreken van een homepagina, was het in het begin niet evident om mijn weg te vinden.             Een homepagina ontbrak, toch de toegangspoort tot de feitelijke website.   Noodgedwongen klikte ik dan maar alle sub-portalen aan en na enige tijd werd mij duidelijk hoe dit portaal werkte. Ik mag dus stellen dat dit een heel omvangrijke website is, maar zeker niet complex in gebruik. De bezoeker wordt stap voor stap wegwijs gemaakt doorheen dit omvangrijk portaal.                                                                      Het portaal is toegankelijk voor zowel patiënt als zorgverlener, dus het taalgebruik is alvast begrijpelijk. Bij eventuele meer moeilijke begrippen, worden die extra uitgelegd. Er wordt ook veel verwezen naar extra links, indien de bezoeker van de website nog vragen mocht hebben.                                                                                           De vormgeving, niks op aan te merken, integendeel want het ziet er fris, monter en vreugdevol uit. Het gebruik van fotomateriaal (dagdagelijkse, lachende mensen) levert zeker een extra bijdrage aan dit ‘happy’-gevoel. Ergens is dit wel een tegenstrijdigheid, want wie als patiënt medische info wilt raadplegen, is niet altijd in een vrolijke bui.                                                                 Dit portaal is van de hand van de Belgische overheid, dus de betrouwbaarheid & de objectiviteit ervan staat buiten kijf. Er valt niet over te discussiëren en/of te twijfelen. Identiteitsgegevens zijn dan ook niet terug te vinden, enkel het officieel logo van onze Belgische overheid. Ook de vele recente updates en lijst met partners van de eGezondheid: RIZIV, KCE, Medex, VZN, … maken dit portaal dan ook als hoogst betrouwbaar en objectief. 
Dit portaal vind ik dan ook zeker en vast een aanrader om meer te weten te komen over mijn gekozen thema.[footnoteRef:1]  [1:  357 woorden] 

Website: https://www.ehealth.fgov.be/nl/patienten



4.2 Juridische documenten      
- Hoorzitting over de stand van zaken van het eHealth-platform.                    Verslag namens de Commissie voor Welzijn, Volksgezondheid, Gezin en Armoedebeleid uitgebracht door mevrouw Vera Jans. (2010, 5 mei). Geraadpleegd op 29 november 2018 van  https://www.vlaamsparlement.be/parlementaire-documenten/parlementaire-initiatieven/589159
- Wet KB 2013-04-10/23, art. 60. (2013, 19 juli). Geraadpleegd op 29 november van http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=nl&la=N&table_name=wet&cn=2013071945                                                                    
- KB van 20 september 2012 houdende de organisatie van de informatieveiligheid bij het eHealth-platform. Geraadpleegd op 29 november van Belgisch Staatsblad 19/10/2012 
- Wet houdende diverse bepalingen inzake gezondheid van 10 april 2014. Geraadpleegd op 29 november van http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change_lg.pl?language=nl&la=N&cn=2014041023&table_name=wet
- Europese wet houdende Digital privacy. (2018, 9 januari). Geraadpleegd op 29 november van                                                                    https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/online-privacy

4.3 Maatschappelijke context
	Maggie De Block (Open VLD)                                                                               Federaal minister van Sociale Zaken en Volksgezondheid

Alda Gréoli (CDH)                                                                                                     Waals minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin

Jo Vandeurzen (CD&V)                                                                                        Vlaams minister van Welzijn, Volksgezondheid en Gezin

Antonios Antoniadis (SP)                                                                                  Minister van Welzijn, Volksgezondheid en gezin voor de Duitstalige Gemeenschap

EHealth komt in België maar moeilijk op gang. Er is vooral gebrek aan politieke wil, wantrouwen van zowel patiënt als zorgverstrekker en een gebrek aan bereidheid vanuit de sector (Broens, 2018). Al deze punten liggen aan de basis waarom ik heel moeilijk aanvullende informatie kon vinden om deze sub-stap uit te werken. Er is wel het portaal van de Belgische Overheid, maar dat blijkt dan ook het enige bruikbaar te zijn.  Mijn gebrek aan aanvullende info had ik dan ook graag gestaafd met aanvullende info die op het net terug te vinden was:

· In het online vaktijdschrift De Tijd vond ik een artikel terug van journalist Broens Dirk. Broens (2018) kaart aan dat de Belgische Overheid nog minder dan 1% van het budget van de gezondheidszorg investeert, dit in tegenstelling tot andere Europese landen. 
· Op het digitale platform van Actual Care komt Broeckx (2016), apotheker van beroep, tot de conclusie dat het ons land ontbreekt aan een goede structuur om eHealth uit te bouwen. Onze overheid is wel bereid om extra te investeren, maar wegens het feit dat er in België tal van ministers bevoegd zijn op het vlak van gezondheid is het heel moeilijk om een solide basis te vormen. Vooral onze federaal minister Maggie De Block, samen met het RIZIV, blijft aan de kar trekken op inhoudelijk en organisatorisch vlak. 

4.4 Statistieken

Op het net vond ik heel weinig bruikbare statistieken, omdat Ehealth maar moeilijk tot in de huiskamers geraakt. Ik vond het digitaal platform CoZo best interessant. Dit zorgplatform wordt vooral drukbezocht door huisartsen en zorgverleners in ziekenhuizen, maar slechts in heel beperkte mate door patiënten (CoZo, z.j.). Hieronder de statistiek die ik van hun webpagina haalde.


eHealth in cijfers

Uit de statistieken van eHealth blijkt duidelijk dat CoZo het meestgebruikte platform is binnen eHealth.
[image: ]


Website: https://www.cozo.be/ehealth


	
 

5  Stap 5 Besluit 

Deze opdracht was tijdrovend, maar immens leerrijk. Iedereen kan surfen op het net en tal van info opvragen, maar tijdens deze opdracht was het vooral de kunst om te blijven filteren en de relevante zaken te onderscheiden van de irrelevante. Eenmaal je dit echt onder de knie hebt zie je digitale wereld in een gans ander perspectief.  

De zoektocht naar bruikbaar materiaal nam in zijn geheel toch wel een paar uurtjes in beslag. Het zoeken op zich vond ik niet zo erg, maar eenmaal ik begon te klikken, kwam er immens veel info op mij af, te veel naar mijn zin. Vooral het zoeken naar die bruikbare bronnen, volgens het te volgen stappenplan, vond ik bij momenten toch wel vermoeiend. Bepaalde dagen had ik minder zin om mijn zoektocht verder te zetten, maar na een tijdje vond ik mijn draai en was ik super gemotiveerd om er verder mee aan de slag te gaan. De databank van Limo en de zoekmachine Google waren mijn twee partners in crime gedurende deze opdracht.                                                                                                      Wat ik vooral een heel intensief, maar leuk onderdeel vond van deze opdracht, was het gebruik van de APA-richtlijnen. Vorig jaar had ik al een eindwerk gemaakt dat ook aan de APA-regels moest voldoen.          Ik begrijp de basisregels en het gebruik ervan, maar toch blijft het moeilijk om 100% correct volgens de APA-regels te werken. Zo zijn er altijd zaken waaraan je twijfelt of zaken die je denkt correct te vermelden, waardoor je onbewust misschien wel de verkeerde APA-regel hanteert.                                                                            
Elke dag besteedde ik toch tijd aan deze opdracht en kon ik zo stap voor stap de opdracht zien vorderen. Na de eerste stap voltooid te hebben bracht ik al de nodige structuur aan en besteedde ik aandacht aan de vormgeving. Ook mijn titelblad en inhoudstabel had al vorm gekregen. Ik startte liever vanaf een gestructureerde basis, vooraleer te beginnen aan de volgende stap. Die vaste structuur, die ik op het einde uiteraard nog zou bewerken en finaliseren, had ik voor mijzelf nodig om even enthousiast te blijven en om zo rustig te kunnen beginnen aan de volgende stap(pen).
       
Bij deze opdracht moest ik altijd de focus behouden en rekening houden met tal van zaken. Ik stond op scherp en net daardoor vond ik deze opdracht heel zinvol en uitdagend.                                                                           
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